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Mediasiya Surasinin
2020-ci il 15 aprel tarixli gorari ilo
TOSDIQ EDILMISDIR

MEDIATORLARIN DAVRANISI iLO BAGLI REQLAMENT
1. UMUMI MUDDOALAR

Hazirki reqlament “Mediasiya haqqinda” Azesrbaycan Respublikasinin Qanununun
20.1.5-ci maddasinae, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2019-cu il 5
sentyabr tarixli, 384 nomrali Qarar ilo tesdiq edilmis “Mediatorlarin pegekar etik
davramis Qaydasi”na ve Mediasiya Surasmin nizamnamsasinin 6.14.4-cti maddasine
uygun olaraq, “Mediatorlar tiglin Avropa Davramis Qaydalar1” ve ©Odalast
Miihakimesinin Semaraliliyi {izre Avropa Komissiyasinin (CEPE]) “Mediasiya
xidmati gosteran soxsler tiglin Avropa Davranis Qaydalar1” asasinda hazirlanmigdir
vo pesokar asasda mediasiya fealiyyati ilo masgul olan soxslorin etik davranis

gaydalarini, prinsiplarini ve digar alagali miinasibatlari tanzimlayir.

Bu Reqglamentin maqgsadi mediatorlarin ve mediasiya toskilatlarinin niifuzunu ve
vatondaglarin mediatorlara ve mediasiya toskilatlarina etimadini artirmagla

mediasiya xidmeatlarinin keyfiyyetliliyinin tomin edilmasidir.

Bu Reqlament Mediasiya Surasma tizv olan biitiin mediatorlara ve mediasiya

togkilatlarina samil olunur.
2.  ETiK DAVRANIS STANDARTLARI

Hor bir mediator bu Reqlamentin miiddealarina ve ya faaliyyet gosterdiyi miivafiq
mediasiya togkilat1 terafinden miisyyen edilmis har hansi daha yiiksak standartlara

amal etmaya borcludur.

Hoar bir mediasiya tegkilati mediatorlarinin bu Reqlamentin miiddealarina amsal

etmoasini tamin etmoak maqgsadi ile miivafiq mexanizmlar tatbiq etmsalidir.
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3. MEDIATORLARIN MUSTOQILLIYI

Mediator miistaqilliyine tasir eden ve ya tesir eds bilacok, maraqlar toqqusmasina
sebab olan va ya sebab ola bilacek hallar1 agiglamadan mediasiya prosesine baslaya
bilmaz. Belo hallar mediatora mediasiya prosesi basladigdan sonra malum olarsa,
mediator bels hallar1 aciglamadan bu prosess davam eds bilmaz. Mediator mediasiya
prosesi arzinde ve sonradan maraqlar toqqusmasinin yaranmasindan ve ya maraqlar

togqusmasi olduguna dair tesssiirat yaratmaqdan ¢okinmalidir.

Mediator asagidaki molumatlar da daxil olmaqla, onun qorozsizliyine va ya
miistaqilliyins tesir eds bilocok ve ya mediatorun ve ya mediasiya teskilatinin bir
torofo qarsi qorazli va ya torofkes oldugu barads toesssiirat yarada bilacok faktlarin,

maraqlarin ve ya miinasibatlarin movcudlugu barads melumatlar1 agiglamalidir:

3.2.1. toraflorden biri, hiiquqgi sexs olduqda, onlarin istirakgilari, vezifali sexslari,
is¢ilori, maslahatgilari, vokil ve niimayandalari ils istenilon sexsi ve ya isglizar

miinasibotlar;

3.2.2. mediasiya prosesinin naticasine har hansi birbasa vo ya dolay: maliyys vo ya

diger maragq;

3.2.3. toraflordon hor hansi birinin vo ya onlarin vakil ve ya niimayendalarinin
mediatorun foaliyyet gosterdiyi mediasiya tagkilatinda birbasa ve ya dolay:

maddi maragy;

3.2.4. mediatorun, onun faaliyyoat gostordiyi mediasiya toskilatinin vo ya toagkilatin
digar emoakdasinin taraflerden biri tigiin mediatorluqdan basqa har hans: diger

bir formada faaliyyet gostarmis olmasi; ve

3.2.5. mediatorun garazsizliyine ve ya miistaqilliyine tesir eds bilacek vo ya
mediatorun ve ya mediasiya tagkilatinin bir tarafe qarsi garazli ve ya torafkes
oldugu barods toessiirat yarada bilocok diger faktlar, maraqglar va ya

miinasibatlor.

Belo hallarda mediator tam qorazsizliyi tomin etmak {i¢iin yalniz mediasiya prosesini

tamamilo miistaqil vo bitaraf apara bilacayine amin olduqda va taraflor buna agiq
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sokilde icaze verdikde mediasiya prosesina baslaya vo ya mediasiya prosesini davam

etdire bilor.

Mediasiya teskilatinin iscileri, istirakgilari, aidiyysti gsoxsleri ve mediatorlar
mediasiyada baxilan miibahise bitmaden vo ya hemin miibahise bitdikden sonra
aglabatan miiddat arzinde hamin mediasiya taskilat1 torafinden barssinde mediasiya
prosesi aparilmis miibahisenin toroflori arasinda eyni ve ya olageli miibahisada
toraflorden birinin vakili ve ya maslahatcisi ola bilmez ve ya miibahisanin hallinds

hakim va ya arbitr kimi ¢ixis eds bilmazler.

Mediatorlarin  foealiyyst gostordikleri mediasiya togkilati terafinden bu ciir
prosedurlar miiayyenlasdirilmayibss, mediatorlar potensial maraqlar toqqusmasini
agkar etmak va aradan qaldirmaq tiglin prosedurlar miisyyanlasdirmalidir. Mediator
istanilon soxsin aglabatan miihakime asasinda mediator tiglin potensial va ya faktiki
maraqlar toqqusmasina sebab olacagini disiindiiyti faktlarin olub-olmamasin

miiayyanlasdirmak ti¢iin aglabatan arasdirma aparmalidir.

Mediasiya prosesinden sonra mediator mediasiya prosesinds istirak edan soxslearden
he¢ biri ilo mediasiya prosesinin diiriistliiyiine siibhe yarada bilocak har hansi
movzuda digar bir miinasibat qurmamalidir. Mediasiya prosesinden sonra mediator
mediasiya prosesinda istirak edan toraflarls, digar soxslarle ve ya togkilatlarla soxsi vo
ya isglizar miinasiboatlor qurduqda, bu ciir miinasibatlorin ehtimal olunan ve ya
faktiki maraqlar toqqusmasmna sebab olub-olmayacagimi giymetlandirerken
mediasiya prosesindan sonra kegon miiddat vo qurulan miinasibatlarin tebiati kimi

meyarlar1 nozars almalidir.

Mediator xidmat haqqmi onun miisteqilliyine va qarazsizliyins xalsl gatiracak sokilda
miisyyen etmamalidir. Mediator xidmat haqqinin mablsgini barisiq sazisi naticesinde
alde olunmasi ehtimal olunan moeblogden asili ve ya onunla olagali olaraq

miioyyanlasdire bilmaz.

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo ya toraflorin raziligy ilo basqga hal
nozorde tutulmamisdirsa, mediator miibahise ilo slagesi olmayan dovlst vo yerli
ozlintiidarsetmoa orqanlarimin toroflorin raziligt olmadan mediasiya prosesine

miidaxils etmasinin qargisini alir.
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4. MEDIATORLARIN QOROZSIiZLiYi

Mediator mediasiya prosesinden avvsal ve ya mediasiya prosesi orzinds goarszsiz
oldugunu tesdiqlomali, har zaman taraflors miinasibatde qorszsiz harekst etmali,
gerazsiz oldugunu gostarmaye calismali ve mediasiya prosesi ilo alagadar tereflars
barabar sekilde miinasibat gostermalidir. Qarazsizlik dedikda terafkeslikden, geyri-
obyektivlikden vo toroflorden har hansina birina qarst garezden azad olmaq basa

dustlir.

Mediator soxsi xiisusiyyotlorine, ke¢misino, dayerlarine, inanclarina, mediasiya
prosesi arzindeki davranigina ve ya istenilen digar sebabes gore mediasiyada istirak
edon soxslora qars: torafkes vo ya gorazli haraket eds bilmaz. Mediator mediasiya
prosesini qorazsiz gsokilds apara bilmezss, mediasiya prosesini aparmaqdan imtina

etmalidir.

Mediator hadiyye, imtiyaz, borc ve ya mediatorun faktiki ve ya ehtimal olunan
gerazsizliyi barada slibhas yarada bilocok diger dayerli nematlari taraflors taklif eds va

ya onlardan gebul eds bilmaz.
5. MOXFILIK

Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyinin telablarinden irsli golon hallar vo ya
toroflorin razilagdig digar sartler istisna olmaqla, mediator mediasiya prosesi arzinds

alda etdiyi biitiin malumatlarin maxfiliyini qorumalidir.

Toroflor mediasiya prosesi arzinde alde olunan msalumatlarin mediator tersfinden

acgiqlanmasina raziliq verdiyi halda, mediator belo malumatlar: agiglaya bilar.

Mediator taraflorin mediasiya prosesi arzinde davranisit haqqinda mediasiyada istirak
etmayan goxslora moalumat vere bilmaz. Mediator Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyindo nezerde tutulan hallarda, teraflorin mediasiya sessiyalarinda
istirak edib-etmemasi ve ya mediasiya noaticesinde barisiq sazisinin olde edilib-

edilmomasi barods malumat vera bilor.



54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Mediator mediasiya fealiyyati ilo olagadar giymotlondirms, arasdirma ve ya
todqiqatda istirak edoarss, taraflorin anonimliyini qorumali ve maoxfilikls bagh

aglabatan gozlantilorine cavab vermalidir.

Mbolumatlar1 agiqlayan sexsin raziliq verdiyi hallar istisna olmaqla, mediator
toroflorin har biri ilo ayri-ayriliqda kegirilon damsiglar arzinde olde etdiyi maxfi

moalumatlar1 birbasa ve ya dolay1 yolla diger terefs agiqlaya bilmaz.

Mediator tareflore mediasiya arzinds alde etdiklari malumatlarin maxfiliyini hansi

daraceds qorumali olduglarini izah etmalidir.

Mediasiyanin sortlorinden asili olaraq, toeroflorin maxfilikls bagli mediatordan
toloblori miixtalif ola bilor. Maxfilikle alagadar talablar taraflorin qarsiligh razilig,
hamginin, mediatorun ve ya mediasiya tagkilatinin teraflerin birbasa raziliq verdiyi

miivafiq qaydalari ilo miiayyan edils biloar.
6. KONULLULUK

Mediator mediasiya prosesini koniilliiliik prinsipi asasinda aparmalidir. Konitilliilik
dedikds har bir terefin prosesin gedisati ve noticesi ilo bagli azad ve malumath
sokildo se¢imlar etmasi naticasinda koniillii vo he¢ bir macburiyyast olmadan gorar
gobul etmasi basa diistiliir. Toraflor, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinda
basqa hal nazerds tutulmamisdirsa, mediatorun secilmasi, prosesin togkili, prosesds
istirak, prosesin dayandirilmasi vo prosess xitam verilmasi marhalalori da daxil
olmaqla, mediasiya prosesinin istenilon marhalssinds koniilliiliik esasinda haraket

edir.

Mediator koniilliiliik prinsipi ile mediatorun bu Reqlaments uygun olaraq keyfiyyatli

mediasiya aparmaq vozifesi arasinda tarazliq yaratmalidir.

Mediator soxsan har bir torafin miiayyan gorar gebul etmoak iiglin azad vo malumatl
sokilde se¢cim etdiyinden emin ola bilmezss, zorurat olduqda, terafloro melumath
sokilde se¢im etmokds komoek etmok {iciin diger miitoxassislora miiraciat etmayin

vacibliyini bildirmalidir.
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Digor soxslorin mediasiya prosesinde istirak edib-etmamasi teraflorle mediator
arasinda olan razilasmadan asilidir. Mediator vo toroflor diger sexslorin biitiin
sessiyalarda vo ya miivafiq sessiyalarda istirak edib-etmomasi barads raziliga goloe

bilarlar.
7. PESOKARLIQ VO KEYFIYYOT

Mediator mediasiya prosesini bu Reqlaments uygun sokilds, habels, pesokarcasina,
vaxtinda, toraflorin etimadini ve miivafiq toraflorin istirakinin tomin etmakls,
toroflorin lazimi soviyyoade istiraki, prosesual barabarlik, tshliikesizlik ve teraflor

arasinda qarsiligh hormat garaitinde aparmalidir.

Mediator mediasiya prosesini aparmag1 yalniz effektiv mediasiya {igiin lazimi diqqat
gostarmaye hazir oldugda ve tereflorin mediasiya prosesinin miiddati ilo bagh

aglabatan gozlantilarine cavab vers bilacayi taqdirde gabul etmalidir.

Mediator miibahisenin hsllinde mediator gisminds toyin edilmayi gebul etmazden
avvel bu ciir mediasiyan1 aparmagq ti¢iin pesekarliginin ve tacriibasinin olmasi barade
0zl gqane olmali vo talob edildikds, bu sahada pegsokarligy, torctimeyi-hali vo tacriibasi

haqqinda teraflors melumat vermslidir.

Mediator biitlin istirak¢ilar arasinda diiriistliik vo semimiyyati togviq etmali vo

mediasiya arzinds har hansi1 shemiyyetli fakt1 ve ya seraiti gasden tohrif etmamalidir.

Mediator apardig: farqli bir prosesi mediasiyanin qanunvericilikls nazards tutulmus

usttinliiklorindaen istifade etmok maqsadilo mediasiya adlandira bilmaz.

Mediator, zarurat olduqda, tersflers miibahisani arbitraj, ekspert gerari, ilkin neytral

giymetlondirma ve diger proseslar vasitasi ilo hall etmoyi tovsiye eds bilar.

Toroflorin bu barade malumat aldiqdan sonra raziliq verdiyi hallar istisna olmaq]la,
mediator eyni miibahisenin hoalli {i¢lin basqa bir vezifods ¢ixis eds bilmaz. Bu ciir
xidmoat gostormoazdon avvel mediator prosesdoki doyisikliklorin noticelori barada

toraflori malumatlandirir ve onlarin raziligin alir.
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Ogor mediasiya cinayot toratmak {i¢iin istifade olunursa, mediator, zorureat olduqda,
mediasiya prosesini toxire salmaq, mediasiya prosesini davam etdirmekden imtina
etmok, mediasiya prosesine xitam vermok vo ya gqanunvericilikde nazerds tutulan
hallarda miivafiq dovlet orqanlarina mealumat vermak da daxil olmaqla, miivafiq

addimlar atmalidir.

Torof mediasiya prosesini, miizakirs edilon masslalori, miibahisenin halli
variantlarini anlamaqda ve mediasiya prosesinde istirak etmokds ¢atinlik ¢okirss,
mediator bu ¢atinliklarin aradan qalxmasi, hamin terafin mediasiya prosesinda lazimi
soviyyadoe istirak etmasi vo gorar vers bilmesi ii¢iin zeruri olan soraiti, potensial

doayisikliklari ve diizalisleri temin etmaye ¢alismalidir.

Mediatorlar ve mediasiya togkilatlar1 asagidakilar1 temin edarsak, xidmatlarin
keyfiyyatindo vo pesokarlifinda adekvat saviyyeni tomin etmok figiin biitiin

aglabatan addimlar1 atmalidirlar:

7.10.1. Kifayat godar maliyys vo idareetma imkanlarina malik olmalidir;

7.10.2. Mediatorlar biitiin toreflarin razilig1 olmadan ve miivafiq tohsili ve ya tacriibasi

olmadig1 movzularda fikir bildirmemealidir;

7.10.3. Miistori mamnuniyyati sorgularindan istifade ederok mediasiya togkilati vo

mediatorlarinin adekvat ve semaorali fealiyystini tomin etmak ti¢lin monitoring

totbiq olunmalidir;

7.10.4. Osas gostaricilar tizra statistik malumatlar toplanmalidir;

7.10.5. Katibliyinda ve ya islerin idarsetmasinda olan isgilors biitiin mediasiya prosesi

arzinde mediatora vo torafloro komok etmok fiiglin lazimi qaydada telim

kecirilmoalidir;

7.10.6. Toroflorin mediasiya xidmatlarinden istifads etmak tiglin sorgular: internet vo ya

har hansi diger rabito vasitesi ilo gondarmoakle asanligla xidmatlardan istifada

eda bilmasini va prosesda istirak eds bilmasini tomin etmalidir;

7.10.7. Miivafiq keyfiyyota nazarat sistemi movcud va islok olmalidir.
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8. TOBLIGAT VO REKLAM iSLORI

Mediator mediasiyanin inkisafi ve miibahiseds olan insanlara daha yaxs1 xidmat eds
bilmek {iclin bu sahads forqgli diisiincelora hormat niimayis etdirmsali, diger
mediatorlardan Oyrenmoayo calismali ve diger mediatorlarla amokdasliq etmsalidir.
Mediator miixtalif movgelarin mévcudlugunu nazsrs almadan ve ya mediatorluq
pesasinin miistaqilliyine, gerezsizliyine ve niifuzuna mantfi tasir edacak qorazli ve ya

geyri-obyektiv agiqlamalar vermakden ¢okinmalidir.

Mediatorlar 6z tacriibalorini pesokar, diiriist ve layagatli yollarla reklam eds bilarlar.
Mediator reklam edarken ve ya diger sakilde melumat verarken 0z xiisusiyyatlari,
tocriibesi, xidmsetlori ve xidmet haqglar1 barade diirtist olmali ve yanildic

olmamalidir.

Mediator televiziya, radio, vizit kartlar, internet vo diger vasitelorinden istifads

edarken mediasiya prosesinin naticasi ile bagl s6z vermemealidir.

Mediator yalniz Mediasiya Surasinin iizvii oldugunu vs ya resmi mediasiya tagkilat,
publik togkilatlar ve ya beynolxalq togkilatlar tersfinden mediator kimi ise
gottriildiiytinii ve ya teyin edildiyini iddia eds biler.

Mediator xidmat gostordiyi soxslorin icazesi olmadan onlarin adlarindan reklam

vasitalerinds va ya diger rabite vasitalarinds istifads eda bilmaz.
9. SOFFAFLIQ

Bu barads melumat daha avval verilmemisdirse, mediator mediasiya prosesine dair
xorclor barode mediasiya prosesi baslamazdan avval tereflore tam sokilde meslumat

vermolidir.

Mediatorlar ve ya onlarin faaliyyet gostordiklori mediasiya toskilatlar1 asagidakilar
barads, daqiq ve asan basa diisiilon mealumatlar verilmosi ii¢iin miiasir ve asan

istifade edilon veb-sayta vo ya diger vasitalors sahib olmalidir:

9.2.1. ad, yenilonmis daqiq terctimeyi-hal ve mediatorun tshsili ve tacriibasi;



9.2.2. mediasiya prosesi, mediasiya qaydalar1 vo mediasiya prosesina togbiq olunan

miivafiq qanunvericilik vo qaydalar;

9.2.3. mediasiya xarclari, hesablanma meyarlar1 vo taraflor arasinda boliisdiiriilmasi

qaydasy;

9.2.4. mediatora tatbiq olunan davranis qaydalar:.



